
Lembar Persembahan 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk Mamah, Bapa, Aa, serta Ade. 

Terimakasih kepada Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya 

kepada penulis atas terselesaikannya skripsi ini. 

Terimakasih untuk kedua orang tua ku tercinta atas do’a serta dukungannya, baik itu 

berupa moril atau pun materil. Terimkasih telah memberikan semangatyang lebih 

dalam penulisan skripsi ini. 

Terimakasih almamaterku tercinta Universitas Padjadjaran atas ilmu yang telah 

diberikan mewujudkan harapan dan masa depan penulis semoga menjadi pribadi yang 

sukses dan lebih baik. 

Semoga penulis menjadi orang yang sukses dan menjadi kebanggaan kalian. Aamiin. 

 

 

 

 

 



SURAT PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi / hasil penelitian 

ini adalah saya sendiri yang membuat dan semua kutipan yang ada dalam Skripsi ini 

telah saya sebutkan sumber aslinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

Jatinangor, September 2019 

 

 

Maulansari Jajuar 

NPM. 210210150057 



LEMBAR PENGESAHAN 

 

JUDUL : PROGRAM PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN 

KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN 

SUB JUDUL : PENELITIAN TINDAKAN (ACTION RESEARCH) MENGENAI 

RANCANG BROSUR SEBAGAI PROGRAM PROMOSI 

UNTUK MENINGKATKAN KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN 

JAYALOKA LESTARI DESA JAYAPURA KECAMATAN 

CIGALONTANG KABUPATEN TASIKMALAYA 

PENYUSUN :  MAULANSARI JAJUAR 

NPM :  210210150057 

  

Jatinangor, September 2019 

Menyetujui, 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing Utama 

 

 

Dr. Agus Rusmana, M.A. 

NIP. 19600521 198603 1 004 

Pembimbing Pendamping 

 

 

Drs. H. Agung Budiono, M.Si.  

NIP. 19570422 198803 1 002 



KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum, wr. wb. 

Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada khadirat Allah 

SWT yang telah melimpahlkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Program Promosi Untuk Meningkatkan 

Kunjungan Perpustakaan”. 

Dengan rasa hormat dan terima kasih yang sangat mendalam penulis 

sampaikan kepada pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi inin. 

Selama melakukan penelitian, penulis banyak mendapatkan bimbingan arahan selama 

melakukan penelitian ini. Oleh klarena itu perkenankan penulis untuk menyampaikan 

ucapan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Agus Rusmana, M.A selaku dosen pembimbing kesatu serta selaku 

ketua Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan Fakultas Ilmu 

KomunikasiUnivrsitas Padjadjaran yang telah banyak memberikan waktu, arahan, 

motivasi, dan bimbingannya kepada penulis, serta memberikan kelancaran dan 

kemudahan dalam kegiatan penelitian ini. 

2. Bapak Drs. H. Agung Budiono, M.Si selaku dosen pembimbing kedua serta 

selaku Dosen Wali yang senantiasa meluangkan waktu untuk membantu, 

mengarahkan, dan membimbing penulis dalam melaksanakan penelitian skripsi 

ini. 



3. Bapak Dr. Dadang Rahmat Hidayat, S.H., S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ilmu Komunikasi Universitas Padjadjaran yang telah membantu mempermudah 

dalam kelancaran studi. 

4. Bapak dan Ibu dosen Ilmu Informasi dan Perpustakaan yang telah memberikan 

ilmunya selama perkuliahan. 

5. Bapak Iwan, Bapak Mukson, dan SBA selaku staf administrasi Ilmu informasi 

dan Perpustakaan yang telah membantu penulis dalam melakukan administrasi 

dalam perijinan surat. Serta memberikan motivasi dan arahan dalam penelilitian 

ini sehingga berjalan dengan lancar. 

6. Pihak Desa Jayapura yakni Bapak Undang Supratman yang telah banyak 

membantu kepada penulis dalam melaksanakan penelitian. 

7. Ibu Ai Tati selaku pengelola Perpustakaan Jayaloka Lestari yang telah banyak 

membantu kepada penulis dalam melaksanakan penelitian. 

8. Teman-teman seperjuangan DIIP 2015 yang selalu memebrikan semangat kepada 

penulis. 

9. Yomi Alansori yang selalu memberikan semangat, motivasi, dan menemani 

dalam suka dan duka. Terimakasih untuk semuanya. 

10. Sahabat-sahabatku Pejuang Skripsi Amel, Nadine, Umi, Sri, Widya, Awid, dan 

Iyus yang selalu memberikan keceriaan. 

11. Dan semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini. 



Semoga Allah SWT memberikan balasan terhadap kebaikan yang telah 

diberikan kepada penulis, dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang membutuhkan informasi ini. 

 

Jatinangor, Oktober 2019 

 

 

Maulansari Jajuar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

Abstrak  ............................................................................................................... i 

Kata Pengantar  ................................................................................................... iii 

Daftar Isi ............................................................................................................. vi  

Daftar Tabel  ....................................................................................................... vii  

Daftar Gambar  ................................................................................................... viii 

Daftar Lampiran ................................................................................................. ix  

BAB I Pendahuluan  ........................................................................................... 1  

BAB II Tinjauan Pustaka  ...................................................................................  9  

BAB III Metodologi Penelitian  ......................................................................... 30  

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  ....................................................... 41  

BAB V Kesimpulan dan Saran  ......................................................................... 84  

Daftar Pustaka .................................................................................................... 85  

Lampiran  ........................................................................................................... 88 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Matrik Penelitian Terdahulu ........................................................... 12 

Tabel 3.1 Target Keberhasilan Penelitian Tindakan ....................................... 38 

Tabel 3.2 Jadwal Kegiatan Penelitian ............................................................. 39 

Tabel 4.1 Jadwal layanan ................................................................................ 42 

Tabel 4.2 Syarat Keanggotaan ........................................................................ 42 

Tabel 4.3 Layanan Perpustakaan  .................................................................... 43 

Tabel 4.4 Profil Narasumber Staff Perpustakaan ........................................... 44 

Tabel 4.5 Profil Informan Trianggulasi .......................................................... 44 

Tabel 4.5 Profil Responden ............................................................................ 44 

Tabel 4.6 Arti Warna ...................................................................................... 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ................................................................... 29 

Gambar 3.1 Rangkaian Tahapan Penelitian Rancang Brosur ........................ 33 

Gambar 4.1 Halaman Depan Brosur Perpustakaan Jayaloka Lestari ............. 50 

Gambar 4.2 Halaman Belakang Brosur Perpustakaan Jayaloka Lestari ......... 51 

Gambar 4.3 Halaman Depan Brosur Perpustakaan Jayaloka Lestari .............. 65 

Gambar 4.4 Halaman Belakang Brosur Perpustakaan Jayaloka Lestari ......... 46 

Gambar 4.5 Ilustrasi Kegiatan di Perpustakaan ............................................... 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR LAMPIRAN 

Kegiatan Perpustakaan 

Transkip Wawancara 

Surat Izin Penelitian 

Surat Penunjukan Pembimbimbing 

Surat Pengajuan Judul 

 


