ABSTRAK

Pendahuluan: Perkembangan dan kemajuan teknologi berpengaruh dalam
munculnya generasi baru yaitu generasi alfa yang lahir dimulai sejak tahun 2010.
Generasi ini diprediksi akan menjadi generasi terbesar hingga akhir kelahirannya di
tahun 2025. Lahir di era yang canggih secara teknologi digital membuat generasi
ini memiliki karakteristik yang berbeda dengan generasi sebelumnya. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik khusus mereka agar
dapat dilakukan pendekatan khususnya dalam pengelolaan anak generasi alfa di
kedokteran gigi. Metode: Pencarian artikel yang menganalisis karakteristik dan
perilaku anak generasi alfa serta manajemen perilaku yang ditemukan di bidang
kedokteran gigi dilakukan secara sistematis melalui PubMed, Google Scholar,
SCOPUS, dan EBSCO yang diterbitkan antara tahun 2013 sampai 2023. Hasil:
Analisis akhir dilakukan pada 47 artikel yang terdiri atas 10 artikel membahas
karakteristik generasi alfa secara umum dan 37 artikel membahas tentang
pengelolaan perilaku mereka di kedokteran gigi. Dari keseluruhan artikel yang
dimuat, didapatkan bahwa karakteristik anak alfa memiliki kaitan yang erat dengan
manajemen perilaku di Kedokteran Gigi. Kemudahan anak alfa dalam beradaptasi
dengan teknologi menjadi salah satu strategi pengelolaan perilaku anak generasi
alfa. Namun, di samping hal tersebut, anak alfa memiliki kecenderungan tidak
menghargai proses yang dapat berpengaruh dalam manajemen perilaku kedokteran
gigi. Simpulan: Karakteristik khusus anak generasi alfa, seperti peningkatan
paparan teknologi, kebiasaan konsumsi media digital, dan kurang menghargai
proses memiliki implikasi penting terhadap komunikasi dan adaptasi manajemen
perilaku pasien di kedokteran gigi. Pemahaman mendalamtentang karakteristik ini
sangat penting untuk merancang strategi komunikasi yang efektif serta penyesuaian
manajemen perilaku yang sesuai untuk menjaga kualitas perawatan gigi pada anak
generasi alfa di lingkungan kedokteran gigi.
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ABSTRACT

Introduction: Technological developments and advances have influenced the
emergence of a new generation, namely the alpha generation, which was born
starting in 2010. This generation is predicted will be the largest generation until
the end of their birth in 2025. Born into a digital-savvy era, this generation has
different characteristics from previous generations. This study aims to identify their
special characteristics so that an approach can be taken, especially in managing
children of the alpha generation in dentistry. Methods: A systematic search for
articles analyzing the characteristics and behavior of the alpha generation of
children and management behavior found in dentistry was conducted through
PubMed, Google Scholar, SCOPUS, and EBSCO, published between 2013 and
2023. Results: The final analysis was carried out on 47 articles consisting of 10
articles discussing the characteristics of the alpha generation in general and 37
articles discussing the management of their behavior in dentistry. All the articles
published found that the characteristics of the alpha child have a close relationship
with behavior management in Dentistry. The ease with which alpha children adapt
to technology is one of the strategies for managing the behavior of alpha children.
However, apart from this, the alpha child tends not to appreciate the process that
can affect dental behavior management. Conclusion: Specific characteristics of the
alpha generation, such as increased exposure to technology, digital media
consumption habits, and lack of respect for the process have important implications
for communication and adaptation to patient behaviour management in dentistry.
Understanding these characteristics is crucial for designing an effective
communication strategy and adjusting appropriate behaviour management to

maintain the quality of dental care for this generation in the dentistry environment.
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