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Assalamu'alaikum wr. wb.  

Alhamdulillahirabbil'alamin. Puji dan Syukur tak henti peneliti panjatkan 

kepada Allah SWT atas karunia-Nya yang telah memberikan kesehatan, kelancaran 

serta kemudahan sehingga peneliti dapat menyelesaikan  penelitian ini dengan judul 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PUBLIK TERHADAP TINGKAT 

KEPUASAN MASYARAKAT - (STUDI DI KANTOR KELURAHAN 

PADEMANGAN BARAT KECAMATAN PADEMANGAN KOTA 

JAKARTA UTARA)”. Shalawat serta salam selalu dilimpahkan kepada junjungan 

kita Rasulullah SAW. beserta keluarga, para sahabat dan para pengikutnya.  

Dalam penelitian skripsi ini peneliti menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan peneliti. Oleh 

karena itu peneliti mengharapkan segala saran dan kritik yang membangun untuk 

perbaikan di masa yang akan datang. Semoga segala bantuan yang telah diberikan 

menjadi satu amalan yang baik dan dibalas oleh Allah SWT. Adapun tujuan dari 

penelitian skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat dalam rangka memperoleh 

gelar sarjana pada Jurusan Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Padjadjaran.  

Peneliti  menyadari bahwa selama proses penelitian skripsi ini tidak sedikit 

hambatan dan tantangan yang dihadapi, namun berkat do'a, bantuan serta 

bimbingan yang diberikan kepada peneliti, sebagai bentuk rasa syukur yang begitu 
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besar perkenankanlah peneliti untuk mengucapkan rasa hormat dan terimakasih 

yang begitu besar kepada keluarga peneliti untuk setiap kasih sayang yang begitu 

besar, kesabaran, motivasi, harapan, nasihat dan semangat yang tak henti-henti nya. 

Peneliti juga mengucapkan banyak terimaksih banyak kepada Ibu Antik 

Bintari, S.IP., MT.  selaku pembimbing utama yang telah bersedia meluangkan 

waktu, memberikan bimbingan, nasehat dan ilmu kepada peneliti, serta terimakasih 

atas kesabarannya dalam membimbing peneliti selama masa penyusunan penelitian 

ini. Semoga Allah SWT membalas segala amal baik Ibu selalu tercurahkan kasih 

sayang-Nya kepada beliau.  

Pada kesempatan kali ini juga tidak lupa peneliti menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Rina Indiastuti, S.E., M.SIE. selaku Rektor Universitas 

Padjadjaran. 

2. Bapak Dr. R. Widya Setiabudi Sumadinata, M.T., M.Si. selaku Dekan 

Fakultas Ilmu  Sosial dan Ilmu Politik Universitas Padjadjaran; 

3. Ibu Dr. Dra. Dede Sri Kartini, M.Si. selaku Kepala Program Studi Ilmu  

Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Padjadjaran; 

4. Bapak Prof. Dr. H. Drs. Samugyo Ibnu Redjo, M.A., selaku dosen wali yang 

telah memberikan arahan dan motivasi kepada peneliti selama perkuliahan; 

5. Bapak Prof. Dr. Drs. H. Utang Suwaryo, M.A., Bapak Rudiana S.IP., M.Si., 

dan Bapak Drs. Herry Suharyadi, M.S. selaku dosen pembahas pada ujian 

sidang skripsi peneliti yang telah memberikan masukan dan saran terhadap 
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penelitian ini. 

6. Bapak Dicky, selaku petugas Tata Usaha Ilmu Pemerintahan yang telah 

membantu peneliti dalam mengurusi administrasi dan membantu dalam 

proses penelitian ini. 

7. Aulia, Billy, Ilhami, Prima dan Helmi, selaku teman sekelas peneliti yang 

telah memberikan arahan dan bantuan kepada peneliti dalam membuat 

penelitian ini. 

8. Fadli, Wahyu, Aditya, selaku teman peneliti yang telah bersedia menemani 

dan membantu dalam proses pengambilan data dan kuesioner. 

9. Teman-teman Ilmu Pemerintahan 2018 yang telah memberikan dukungan, 

pengalaman, serta kerjasama selama perkuliahan. 

 

Peneliti berharap agar usulan penelitian ini dapat memberikan banyak 

manfaat bagi para pembaca.  peneliti memahami bahwa penelitian ini memiliki 

kekurangan, sehingga peneliti mengharapkan kritik dan saran untuk penelitian yang 

lebih baik.  

 

 

 

Jatinangor, Juli 2023 

 

 

 

Peneliti 
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