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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) lokal berperan penting sebagai tuan rumah 

dalam mendukung industri pariwisata. Keberadaan industri pariwisata mampu 

memberi peluang positif bagi masyarakat lokal, baik dari segi ekonomi, sosial, 

maupun budaya (Armayanti et al., 2020). Pada umumnya, industri pariwisata 

sebagian besar bergantung pada impor, baik kebutuhan logistik maupun tenaga 

kerja, apalagi industri pariwisata yang dimiliki atau dikelola pihak asing. 

Akibatnya, keberadaan industri pariwisata hanya memberikan keuntungan kepada 

perusahaan asing dan pemangku kepentingan saja. Sementara masyarakat lokal 

tidak merasakan keuntungan dari industri pariwisata. Akan tetapi, salah satu prinsip 

pembangunan pariwisata berkelanjutan adalah menggunakan sumber daya lokal, 

termasuk tenaga kerja, bahan bangunan, makanan, dan produk pertanian, kelautan 

yang bersumber dari pasar lokal (Timothy & Teye, 2009). Untuk mewujudkan 

pariwisata berkelanjutan tersebut, maka perlu untuk memberdayakan masyarakat 

lokal dan sumber logistik lokal. 

Salah satu industri pariwisata yang dimiliki oleh pihak asing adalah 

Cempedak Private Island, merupakan salah satu resort yang terletak di Kabupaten 

Bintan, Provinsi Kepulauan Riau. Cempedak Private Island secara resmi beroperasi 

sejak tahun 2017 dan dikelola oleh PT Pulau Cempedak. Sebagai resort bertaraf 

internasional Cempedak Private Island memiliki layanan akomodasi yang nyaman


